VSeobecné obchodné podmienky

Spolo¢nosti:

ivpa s.r.o.

so sidlom Cierne 1318, 023 13 Cierne

ICO: 51 487 802

DIC: 2120720558

IC DPH SK: SK2120720558

Zapisanej pred Okresnym sudom Zilina, oddiel Sro., vlozka &.: 69756/L
(d’alej tiez len ako ,,predavajici®)

Tel. €. : 0902711295 , email: ivpaokna@gmail.com

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inspekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, 011 79 Zilina
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

I. Vseobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej tiez len ako ,,obchodné podmienky*) sa
vztahuju na ndkup prostrednictvom kontaktného formulara uvedeného na webstranke
predavajuceho alebo formou katalogu, ktory je prevadzkovany na webovej adrese www.ivpa-
okna.com ( d’alej aj ako ,,e-shop®).

1.2 Tieto obchodné podmienky upravuju vztah medzi predavajicim a kupujicim a st sucast'ou
ktpnej zmluvy (d’alej tiez ako "zmluva"). Tieto obchodné podmienky st zverejnené na webovej
stranke spolocnosti ivpa s.r.0. a tiez su dostupné v tlaCenej verzii v sidle spolo¢nosti ivpa s.r.0.



1.3 V pripade, ze predavajici a kupujici uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odchylne od tychto obchodnych podmienok, ustanovenia pisomnej zmluvy maja
prednost’ pred tymito obchodnymi podmienkami.

I1. Pouzitie pravnych predpisov a vyklad pojmov

2.1 Zmluvné vztahy, na ktoré sa vzt'ahuju tieto obchodné podmienky sa spravuju prisluSnymi
pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na izemi Slovenskej republiky.

2.2 Vpripade, ak je kupujucim spotrebitel, vztahy neupravené¢ tymito obchodnymi
podmienkami sa spravuji nasledovnymi zakonmi:

- Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik

- Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni

- Zékon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

- Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona €.
128/2002 Z. z. o S§tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona C.
284/2002 Z. z.

- Zékon ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

- Zakon ¢. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik

2.3 Vpripade, ak nie je kupujicim spotrebitel’, vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa spravuji zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

2.4 Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoby, ktora nakupuje tovar pre
osobnu potrebu (pri uzatvarani a plneni zmluvy nejednd v ramci svojej obchodnej Cinnosti
alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti)

2.5 Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om, je podnikatel’, ktory nakupuje tovar za icelom svojho
podnikania.

I11. Kupna zmluva

3.1 Zmluvny vztah medzi predavajiicim a kupujicim sa spravuje pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky.

3.2 Kupujuci prostrednictvom kontaktného formulara nachadzajuceho sa na webovej stranke
predavajiceho www.ivpa-okna.com kontaktuje preddvajuceho za ucelom vypracovania
cenovej ponuky na zdklade poziadaviek kupujiceho.



3.3 Po zaslani vyplneného kontaktného formulara preddvajicemu, predavajuci kontaktuje
kupujiaceho (telefonicky alebo emailom) za ufelom ziskania informdcii potrebnych pre
vypracovanie a zaslanie cenovej ponuky alebo za t¢elom pripadného zamerania objektu.

3.4 Po kontaktovani kupujuceho predavajiucim resp. po vykonani zamerania objektu v zmysle
bodu 3.3 tohto ¢lanku, predavajici vypracuje cenovil ponuku spolu s ndvrhom zéviznej
objednavky, ktoru zasle kupujiicemu prostrednictvom emailu.

3.5 Cenova ponuka spolu s navrhom zaviznej objednavky sa stdva zdviznou v momente, ked’
je podpisana a dorucena prostrednictvom emailu predavajicemu. Podpisanim a zaslanim
zavéznej objednavky kupujucim predavajucemu dojde k uzatvoreniu zmluvy medzi kupujiicim
a predavajucim za podmienok stanovenych v zavédznej objednavke a tychto obchodnych
podmienok.

3.6 Zavézné objednavky obsahuje najméd tidaje o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene tovaru, idaj o dodacej lehote tovaru, nazov a
udaje o mieste, kde mé byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine
prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajuicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.) pripadne aj iné potrebné
udaje.

3.7 Kupujtci potvrdzuje, ze sa oboznamil s ustanoveniami tychto obchodnych podmienok,
suhlasi s nimi a je nimi viazany okamihom uzavretia objednavky uvedenej v bode 3.5 tohto
¢lanku.

IV. Pravo na odstupenie od zmluvy

4.1 Kupujtci je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy bez udania dovodu v sulade s ust. § 7 a
nasl. Zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane
spotrebitel'a pri predaji na dial’ku*) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, ak predavajuci véas a
riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dial’ku.

4.2 Lehota na odstupenie od zmluvy za¢ina plynut’ v den, ked” kupujtci alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Ccasti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané kupujucim v jednej objedndvke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo diia prevzatia posledné¢ho
dielu alebo posledného kusu,

4.3 Odstupenie od zmluvy musi kupujuici urobit’ pisomnou formou spdsobom nevzbudzujucim
pochybnosti, Ze doslo k odstipeniu od zmluvy, alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici
alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych podmienok. Lehota na



odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo
odoslané predavajicemu najneskor v posledny den lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

4.4 Odstipenie od kupnej zmluvy podl'a prechadzajiceho bodu tychto obchodnych podmienok
musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstipenia od kupnej zmluvy, ktory tvori
prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok, najmi identifikdciu kupujaceho, ¢islo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajici vratit’ uz prijaté plnenie,

najma ¢islo uctu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

4.5 Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil.

4.6 Kupujtci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni odo dia
odstipenia od kupnej zmluvy zaslat' tovar spdt’ na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati,
ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto obchodnych podmienok sa povazuje za
zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny dei lehoty.

4.7 Kupujici je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie, neposkodeny a nepouzivany.

4.8 Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré¢ od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nadkladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nékladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujicemu platby podla tohto
bodu tychto obchodnych podmienok pred tym, ako mu je doruc¢eny tovar alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spit predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

4.9 Kupujuci znaSa néklady na vratenie tovaru predavajicemu. To neplati, ak predavajici
suhlasil, ze ich bude znasat’ sam.

4.10 Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktor¢ je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru. V pripade, Ze je vrateny tovar posSkodeny, nefunkény, nekompletny alebo ma
znamky opotrebenia a pouZzivania, t.j. hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru, predavajiici ma voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty
opravy tovaru alebo nakladov vynaloZenych predavajicim na uvedenie tovaru do povodného
stavu.

4.11 Predavajuci je povinny vratit’ kupujacemu kipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky
pouzil kupujtci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia
platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto stivislosti boli uctované d’alSie poplatky.



4.12 V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku kupujuci
nemoze odstapit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:
- predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

4.13 Predavajuci je taktiez opravneny odstlpit’ od kipnej zmluvy z dovodu nedostupnosti tovaru,
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve nie je schopny tovar
predavajucemu dodat’, v dosledku Coho predavajuci ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcene;j
tymito obchodnymi podmienkami (nemoznost’ plnenia) alebo z dovodov vyssej moci. V pripade,
ak nastane vysSie uvedena situdcia, predavajuci pred tym, ako pristipi k odstipeniu od kipnej
zmluvy, sa pokusi s kupujicim dohodnit’ na zmene dohodnutych podmienok dodania tovaru.

4.14 Predavajici ma pravo jednostranne zrusit zmluvu v pripade, ze tdaje uvedené kupujucim
v objednavke sa javia ako zrejme nespravne alebo nepravdivé alebo v pripade, ze nie je mozné
oznamit’ a/alebo odoslat’ kupujicemu zaviznl akceptaciu objednavky.

4.15 Predavajtci je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, Zze kupujici nezlozi na bankovy
ucet predavajuceho celkovi sumu uvedenu v zavéznej objednavke resp. zmluve, a to v lehote
najneskor do 7 pracovnych dni odo dila vystavenia faktary predavajacim.

V. Kupna cena

5.1 Uzatvorenim zmluvy v zmysle bodu 3.5 tohto ¢lanku vznika kupujicemu povinnost’ zlozit
na bankovy ucet preddvajuceho celkovi sumu uvedent v zavidznej objednavke resp. zmluve, a
to v lehote najneskor do 7 pracovnych dni odo dia vystavenia faktiry predavajicim.

5.3 V pripade, ak kupujaci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
deni platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajiceho

5.4 Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktaru. Této sluzi ako doklad o zaplateni.

VI Dodacie podmienky a odovzdanie diela

6.1 Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je predavajicim a kupujiucim dohodnuté
v kapnej zmluve alebo inym sposobom v cCase pred dorucovanim tovaru a zaplatit’ zan
dojednant sumu. Tovar je dodavany osobne predavajucim.

6.2 Predavajutci sa zavizuje dodat’ kupujicemu tovar maximalne do .8 tyzdiiov od dna zlozenia
celkovej sumy na ucet predavajuceho za tovar uvedeny v zmluve. V pripade tovaru, ktory nie
je na sklade, tento predavajici dorucuje kupujucemu do 8 tyzdiiov od zloZenia celkovej sumy
na ucet predavajiceho za tovar uvedeny v zmluve. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania
tovaru predavajicim v uvedenej lehote odstupit’ od kipnej zmluvy a predavajici je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplatent kiipnu cenu v lehote 15 dni od dorucenia odstiipenia od kupne;j



zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho ur¢eny kupujicim pisomnou formou
(faxom, e-mailom alebo postou).

6.3 Ak je predavajici v omeskani s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy (nedoda tovar v
dohodnutom termine plnenia) ma kupujici pravo pozadovat’ od predavajuceho zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,02% z celkovej kupnej ceny tovaru uvedenej v kiipnej zmluve, a
to za kazdy, aj zaCaty den omeskania. To plati aj v pripade nedodania alebo oneskorené¢ho
dodania dokladov, ktoré su potrebné na prevzatie alebo na uZivanie tovaru, alebo inych
dokladov, ktor¢ je predavajici povinny predlozit’ kupujicemu podl'a zmluvy.

6.4 Dodacie lehoty uvedené v bode 6.2 tohto ¢lanku su maximalne dodacie lehoty, a preto
blizsia Specifikédcia dodacej lehoty bude pri kazdom jednotlivom tovare uvedend individualne.
V pripade, ak by predavajiaci nevedel zabezpecit dodanie tovaru ani v maximalnej lehote
dodania (napr. zdovodov na strane svojho dodavatela), je povinny na tato skuto¢nost
kupujticeho upozornit’ po prijati jeho objednavky a vyziadat’ si stthlas kupujuceho s dlhSou
lehotou dodania. Kupujuci sa zavdzuje prevziat' tovar v dohodnutom termine na adrese
uvedenej na objednavke.

6.5 V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar doruovat’ opakovane alebo
inym spdsobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

6.6 Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podl'a ust. § 420 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika),
v pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstipil od zmluvy a zaroven
od predavajuceho neprevzal tento tovar. Tymto konanim kupujici porusil svoju povinnost
uvedenu v €l. VI bod 6.1. podl'a ktorého je kupujici povinny prevziat’ objednany tovar.

6.7 Pri urCovani vysky nahrady Skody, predavajtci berie do uvahy predovSetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s
realizdciou predmetnej objednavky. Preddvajiici ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu
Skody alebo si uplatnit’ toto pravo len z Casti.

6.8 Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru okamihom prevzatia tovaru. Nebezpecenstvo
Skody na tovare prechadza na Kupujiceho okamihom prevzatia tovaru v dohodnutom mieste
dodania.

VII. Reklamaény poriadok ( zodpovednost’ za vady, zaruka, reklaméacie)

7.1. Predavajtci zodpoveda kupujicemu za to, Ze predavana vec je v zhode s kiipnou zmluvou,
najméa ze je bez vad. Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, ze predavand vec ma akost’ a
uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predévajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom
popisovang.

7.2. Dodany tovar musi mat’ kvalitativne vlastnosti dohodnuté v kiipnej zmluve, ustanovené
prislusnymi pradvnymi predpismi a normami, pripadne vlastnosti obvyklé.



7.3. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vCas
a riadne odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

7.4. Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

7.5. Predavajlici mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujicemu nesposobi zdvazné t'azkosti.

7.6. Ak ide o vadu tovaru, ktorti nemozno odstrénit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kapnej zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prisluchaji kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujici nemdze pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar
riadne-uzivat’.

7.7. Ak ide o iné neodstranite'né¢ vady, ma kupujuici pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.

7.8. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dila dorucenia tovaru, pokial’ nie je pre konkrétne pripady
stanovena-zaru¢na-doba-ina.

7.9. Zéaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktorti kupujtici nemohol pouzivat’ tovar z dévodu
zarucnej-opravy-tovaru.

7.10. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informacia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zéklade kupnej
zmluvy a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut’ zaru¢na
doba-znovu-od-prevzatia-nového-tovaru,-ale-iba-na-novy-tovar.

7.11. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklaméciu bezodkladne uplatnit’ u predavajiuceho alebo u urcenej osoby. V pripade
vyskytu vady tovaru nesmie kupujici tovar az do odstranenia vady tovar d’alej pouzivat’ a je
povinny reklaméciu bezodkladne uplatnit’ u predavajuceho alebo u urcenej osoby. Informacie o
urcenych osobach a servisnych miestach pre zaru¢ny a pozaru¢ny servis su uvedené v zaru¢nom
liste alebo ich poskytne predavajaci kupujucemu na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

7.12. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny reklamacny poriadok predavajuceho, teda
¢l. 7 tychto obchodnych podmienok. Kupujici bol riadne obozndmeny s reklamacnym
poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane idajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarunych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a v Case pred uzavretim kupnej zmluvy tak, ze
umiestnil tieto obchodné podmienky na stranke e-shopu predavajuceho a kupujici mal moznost’
si \% Case pred odoslanim objednavky precitat’ ich.



7.13. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho
prostrednictvom e-shopu.

7.14. Kupujtci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zodpovednost’ za vadu tovaru tykajucu sa
len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel' alebo predavajuci,
vztahuje sa nan zaruka a bol zakapeny u predavajuceho.

7.15. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci méa pravo uplatnit reklamaciu na adrese sidla
predavajuceho v stulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar na adresu predavajiceho a
doruci predavajucemu prejav vole kupujiceho ,,Oznamenie o uplatneni reklamacie® napr. vo
forme vyplneného formuldra na uplatnenie reklamécie, ktory je umiestneny na prislusnej stranke
e-shopu predavajiceho. Kupujlci je povinny v Ozndmeni o uplatneni reklamécie pravdivo
uviest’ vSetky pozadované informacie, najmé presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujuici
zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajacich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zékonnika
uplatiuje. Kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykonavanie zarucnych oprav (d’alej len ,,uréend osoba‘). Zoznam urcenych 0sob je uvedeny v
zaru¢nom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho ziadost’ predavajuci.

7.16. Predavajuci vyda kupujicemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Reklamacia bude moct’
byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zaruénej dobe a v stanovenej dobe sa uplatnila
u predavajtceho.

7.17. Predavajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) zékona €.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
dni odo dila uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujuci
pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

7.18. Ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat' tthradu ndkladov na
odborné posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci je povinny
poskytnut’ spotrebitel'ovi kopiu odborného postidenia odovoditujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dila vybavenia reklamacie.

7.19. Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamécii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia
reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni
reklamécie.

7.20 V pripade, ze Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, kupujuci mé pravo obratit’ sa
na predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak preddvajici na ziadost' kupujuceho podla
predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni



odo dna jej odoslania kupujucim, kupujiuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,Zakon
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov). PrisluSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim je (i) Slovenskd obchodna inSpekcia, ktoru je
mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky, pricom kupujici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. MoZnost’ obratit’ sa na sud tym nie je
dotknuta.

7.21 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitel'om a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou.

7.22 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 Euro.

VIII. Ochrana osobnych udajov

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit’
predavajucemu v zavéznej objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane
PSC, ¢islo telefonu a mailovua adresu.

8.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ predavajucemu v zaviznej objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, ¢islo telefonu a mailovu adresu.

8.3 V pripade poskytovania sluzieb, predaju tovaru predavajucim ide o predaj tovaru, resp.
dodanie sluzby adresované osobam, ktoré dovisili 16 rokov. Kupujici vykonanim objednavky
na e-shope poskytuje v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a zdkona o ochrane
osobnych tidajov predédvajucemu osobné tidaje na ucel vykonania platnej objednavky a uzavretie
ktpnej zmluvy s predavajicim, plnenia a dodatocného potvrdenia podmienok kiupnej zmluvy, za
ucelom spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zac¢tovania platieb a k
nevyhnutnej komunikicii medzi zmluvnymi stranami. Poskytnutie osobnych udajov je
zmluvnou poziadavkou. Dotknutd osoba je povinna poskytnit osobné udaje, v pripade
neposkytnutia takychto udajov nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu.
Predavajici poskytne osobné udaje subjektom, ktorym poskytnutie osobnych tidajov vyplyva
prevadzkovatelovi priamo 70 zékona.


mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk

8.4 Predavajuci postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi kupujiceho v sulade s
ustanoveniami nariadenia. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat
spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat’ predavajlicecho o zmene svojich
osobnych tdajov. Osobné udaje bude predavajici spracuvat’ a archivovat v stilade s osobitnymi
predpismi pocas 10 rokov odo dia skoncenia zmluvného vztahu. Kupujici ma ako dotknuta
osoba, ktorej osobné udaje su spraciivané predavajucim, pravo od tejto spolocnosti pozadovat
pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania tychto udajov. Kupujuci ako dotknutad osoba, ktorej osobné udaje st
spracivané  predavajucim, ma sucasne pravo naprenosnost  tychto  udajov.

8.5 Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore so vSeobecnym nariadenim o ochrane tdajov, ma pravo podat’ staznost” dozornému
organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava

8.6 Predavajuci sa zavizuje, ze bude s osobnymi tidajmi kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat’ v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajuci prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné
technickeé a organizacné opatrenia k zabezpeceniu osobnych udajov.

8.7 Uzatvorenim zmluvy v zmysle ¢lanku 3 bodu 3.5 kupujuci potvrdzuje, Ze je oboznameny s
podmienkami ochrany osobnych tudajov a ze ich v celom rozsahu prijima.

8.8 Predavajuci vyhlasuje, Ze v stilade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU nebude ziskavat’ osobné
udaje na in¢é ucely, ako su uvedené tychto obchodnych podmienkach osobitne a zabezpeci, aby
sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vylucne sposobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat’ s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.

IX. Zavereéné ustanovenia

9.1 V pripade, ak je zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi mat’

pisomnu formu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo forme e-

mailovych sprav, sms prav alebo telefonicky.

9.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku,

Zakon €. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik.



9.4 Predavajuci je opravneny tieto obchodné podmienky zmenit. Novi verziu obchodnych
podmienok zverejni na svojej webstranke a sidle predavajuceho.

9.5 Tieto obchodné podmienky nadobudaji u¢innost’ dia 06.08.2019



Priloha ¢. 1

Formular na odstipenie od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

Komu: ivpa s.1.0., so sidlom Cierne 1318, 023 13 Cierne, Slovenska republika
ICO: 51 487 802, zapisany pred Okresnym sudom Zilina, oddiel Sro., vlozka &.: 69756/L

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Meno Spotrebitel’a ........ccvieiieriieiieiiieee e
Adresa spotrebitela .........ccooviieiiiiniiiiii

Tel. €. / email spotrebitela..........ccceeveevciieiieniiieiicieeieee

Tymto oznamujem, ze odstupujem v sulade s ustanovenim § 8 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z.z

v zneni neskorsich predpisov od kupnej zmluvy uzavretej s predavajucim ivpa s.r.o., so sidlom
Cierne 1318, 023 13 Cierne, Slovenska republika, ICO: 51 487 802, zapisany pred Okresnym
siidom Zilina, oddiel Sro., vlozka &.: 69756/L

Cislo 0bjednAVKY........covoveeveeeeeeeeeenn
Cis1o fAKEUIY ...,
Détum objednania...........cccoeeevveeeiieeniieeiens

Détum prijatia tovart.........ccccceeeeveeeeveeennnen.

Cislo uétu spotrebitel’a, na ktoré ma byt VIAtena platba: .............oo.oveveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseenens

Podpis spotrebitela.............ccceunee..

Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstipenie od kipnej zmluvy

1. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy



Mate pravo odstipit’ od tejto kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dina ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstlipenie od kipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto kiipnej zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
faxom alebo e-mailom) na adrese

ivpa s.1.0., so sidlom Cierne 1318, 023 13 Cierne, Slovenska republika, ICO: 51 487 802,
zapisany pred Okresnym siidom Zilina, oddiel Sro., vlozka &.: 69756/L

Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory sa
nachadza ako priloha €. 1 obchodnych podmienok. V pripade zdujmu mate moznost’ vyplnit’ a
zaslat’ vzorovy formulér na odstipenie od kipnej zmluvy alebo akékol'vek iné jednoznacné
vyhlasenie o odstupeni od kupnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho e-shopu.

Ak vyuzijete tito moznost’, prijatie odstipenia od kipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime
e-mailom, resp. na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstupenie od kiipnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava

na odstupenie od kuipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od kipnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v
suvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najmé kapnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontikame ani na ndklady za doplnkové sluzby, ak
boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich Gplnému poskytnutiu. Platby Vam budu vratené bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo diia, ked’ ndm bude dorucené
Vase oznamenie o odstliipeni od tejto kipnej zmluvy. Ich thrada bude uskutocnena rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne nestihlasili s inym sposobom
platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét’ na nasu
adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét’, podl'a toho, o
nastane skor. Zaslite ndm tovar spét’ alebo ho prineste na adresu sidla predavajiiceho bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odstiipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred
uplynutim 14-dniovej lehoty. Priame néklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Upozoriiujeme Vs, Ze v pripade odstipenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek
znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchédzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu
jeho vratenia inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti

tovaru.






